
アンケート集計結果
アンケートにご協力頂きありがとうございました
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介助技術

衛生面

整容・衣類面

職員の説明

1.医療・介護について

大変良い 良い 普通 悪い 大変悪い わからない
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言葉遣い

態度

身だしなみ

話しかけやすさ

2.職員の接し方について

大変良い 良い 普通 悪い 大変悪い わからない
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レクリエーションの内容

年間行事の内容

3.施設生活について

大変良い 良い 普通 悪い 大変悪い わからない



【ご意見】
・ブログを拝見させてもらう限り、バランスの良い食事が提供されていると
思う。季節も感じられるメニューがあり、とても良いと思います。
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時間帯

雰囲気

味

栄養面

4.食事について

大変良い 良い 普通 悪い 大変悪い わからない
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におい

温度

整理整頓・清潔さ

音

明るさ

トイレの清潔さ

5.施設内や室内の環境、設備について

大変良い 良い 普通 悪い 大変悪い わからない

【ご意見】
・外の時計の時間がくるっているのが気になります。



29%

14%
57%

6.ホームページの閲覧頻度

週1回程度

月1回程度

半年に1回程度

見たことがない

43%

14%

43%

7.ホームページの内容

大変良い

良い

普通

悪い

大変悪い

わからない

43%

14%

43%

8.会員専用ページの内容

大変良い

良い

普通

悪い

大変悪い

わからない



43%

14%

43%

9.はまぞうブログの内容

大変良い

良い

普通

悪い

大変悪い

見たことがない



14%

43%14%

29%

10.プライバシーに配慮しているか

大変良い

良い

普通

悪い

大変悪い

わからない

71%

29%

11.ご意見箱を知っているか

知っている

知らない

100%

12.ご意見箱を利用したことがあるか

ある

ない



【ご意見】
・公的年金の範囲内。
・利用料金が高いので料金次第で紹介できる。

100%

13.今後身内や知り合いで入所が必要となった

場合当施設を希望するか

希望する

希望しない

その他



14.ご要望

・大変忙しいと思います。皆さんのお疲れが時々わかります。
・入所している人達が、食べたいものを出して頂けると良いと思います。
・おやつを改善してほしい。
・副食に野菜を多く出してほしい。
・電話を自由にかけさせてほしい。
・季節を感じられるところなら近くでも外出してほしい。
・面会スリッパの子供用があるとよいです。
・色々外出に連れて行って頂けるのは大変有りがたく、これからも可能な限り
続けて頂きたいですが、出来ればその日程を事前に知らせて頂けると有り難
いです。
・他ご利用者様が煮物が少ないので食べたいと言っていました。
・本人から不満を一度も聞いたことがないですし、いつも家族を温かく迎え入
れて下さりありがとうございます。




